RH ELECTRONICS - Zusatzosten 03.05.2023

Zusatzosten

Generell reparieren wir Ihr Steuergerit auf Festpreisbasis. Unsere Festpreise sind Nettopreise und variieren
je nach Steuergerit.

Um lhnen als Gewerbetreibenden innerhalb der EU lhr Steuergerat umsatzsteuerfrei liefern zu kdnnen, bitten wir Sie, uns Ihre UID
(Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer) im Reparaturauftrag mitzuteilen und eine Bestétigung beizulegen. Bei unvollstandigen / fehlerhaften
Angaben behalten wir uns vor, den entstandenen Mehraufwand in H6he von 35.00 EUR in Rechnung zu stellen.

HINWEIS FUR SENDUNGEN AUS DRITTLANDERN (NICHT EU-LANDERN)

Wir empfehlen, die Sendung mit einer Spedition zu versenden, die die Verzollung tbernimmt. Senden Sie |hr Paket mit der nationalen Post etc.
ohne Zollabwicklung bleibt die Sendung im Empfangerland (Deutschland) in Zollverwahrung. lhre Sendung muss dann aufwendig nachverzollt
werden was einen gro3en Aufwand und hohe Gebiihren nach sich zieht. Oft kdnnen die nétigen Formalitdten von uns nicht erbracht werden und
die Sendung wird kostenpflichtig vom Zoll zum Absender zurlickgesandt.

Bitte unbedingt folgende Punkte beriicksichtigen:
Beauftragen Sie mit dem Transport eine Spedition (UPS / DPD / Fedex etc.). Die Spedition wird sich um die Zollpapiere kiimmern.

Erstellen Sie eine ,Proforma Rechnung“ oder ,Handelsrechnung fiir Zollabwicklung®“ mit Wert- und Warenangabe. Diese wird auf dem Paket
angebracht. Wenn diese Angaben fehlen, kann die Verzollung nicht vorgenommen werden.

Ubernehmen Sie alle anfallenden Gebiihren selbst, wir werden keine Gebiihren auslegen. Bei unfreien Sendungen verweigern wir die Annahme
grundsatzlich.

Bei der Wertangabe beachten Sie bitte, dass es sich um ein defektes Steuergerat handelt, das zur Reparatur gesendet wird. Als Richtlinie kdnnen
Sie die Ankaufspreise auf unserer Webseite nehmen. Bitte nicht den Neupreis eines Gerates angeben. Der von Ihnen angegebene Wert ist
Grundlage fur die Berechnung der Zélle und Steuern bei der Einfuhr. Grundsatzlich liegt der Wert fiir ein defektes Steuergerat bei ca. 10,00€ bis

VERSANDKOSTEN INNERHALB DEUTSCHLANDS*

Nach Prifung bzw. Reparatur Gbergeben wir Ihr Steuergerat an unseren Logistikpartner, der Ihnen das Paket aushandigt. Hierfur berechnen wir
folgende Kosten fiir Verpackung und Versand:

Versand innerhalb Deutschlands bis 5KG: 7.95 EUR
Versand innerhalb Deutschlands tber 5KG: 9.95 EUR

VERSANDKOSTEN AUSSERHALB DEUTSCHLANDS
Fir Sendungen innerhalb der EU (auBer Deutschland) berechnen wir folgende Pauschalen fiir Verpackung und Versand:

Versand innerhalb der EU bis 5KG und 500 € versichert: 29.95 EUR
Versand innerhalb der EU Uber 5KG und 500 € versichert: 34.95 EUR
Weltweit auRer EU (unter Vorbehalt).: 69.00 EUR

Weltweit auRer EU (unter Vorbehalt).: 69.00 EUR

* alle Preise ohne Inseln etc. Bei Versand auf Inseln etc. kdnnen im Einzelfall h6here Versandkosten anfallen. In diesem Fall berechnen wir exakt
den Betrag, den unser Transportdienstleister berechnet.

ZUSATZKOSTEN

Nachnahme 6.00 EUR netto
Expressversand — Zustellung am nachsten Werktag 12.00 EUR netto

Zusatzosten 03.05.2023



Zusatzosten 03.05.2023

ABHOLUNG

Sie mochten lhr defektes Steuergerat nicht selbst zur Post bringen? Gerne holen wir Ihr Paket bei lhnen ab. Verpacken Sie dazu |hr Steuergerat
gemaf unseren Verpackungstipps, legen Sie den ausgefiillten und unterschriebenen Reparaturauftrag bei und beauftragen Sie uns hier zur
Abholung. |hr Paket ist bis 500 € versichert.

Abholservice (nur fur registrierte Kunden) 12.00 EUR netto

ZAHLUNG

Zahlen Sie per Vorkasse, sobald Ihr Gerat repariert und versandfertig ist oder per Nachnahme. Der Versand per Nachnahme kostet 6.00 EUR
mehr als der per Vorkasse, Sie erhalten Ihr Gerat aber in der Regel schneller. Gerne kdnnen Sie auch bei Abholung direkt bei RH Electronics in
bar oder mit EC-Karte bezahlen. Bitte beachten Sie, dass wir keine Kreditkarten akzeptieren.

EXPRESSREPARATUR

Wenn es einmal besonders schnell gehen muss, ziehen wir |hr Steuergerat den anderen vor. Bei Buchung der Expressoption reparieren wir die
meisten Steuergerate innerhalb eines Werktages.

Expressreparatur ab 50.00 EUR netto

TRANSPORTVERSICHERUNG

Zusatzversicherung Rickversand: Standard, Ihr Gerat ist auf dem Rickweg fiir 500,00 € versichert.: 0.00 EUR
Zusatzversicherung Versand: Ihr Gerat ist auf dem Ruickweg fir 1.000,00 € versichert.: 10.00 EUR
Zusatzversicherung Ruckversand: Ihr Gerat ist auf dem Rickweg fiir 1.500,00 € versichert.: 15.00 EUR
Zusatzversicherung Rickversand: Ihr Gerat ist auf dem Ruckweg fiir 2.000,00 € versichert.: 20.00 EUR

Der Standard Versicherungswert fiir Sendungen von uns zu lhnen betragt 500,00€ (innerhalb der EU). Sollten Sie eine héhere Absicherung
winschen, kénnen Sie im Bestellprozess fir 10 € Aufpreis eine Zusatzversicherung bis 1.500 € wahlen. Dies macht Sinn, wenn lhr Steuergerat
einen hoheren Neupreis als 500,00€ hat, da bei Verlust oder Beschadigung sonst nur maximal 500,00€ ersetzt werden kénnen.

GARANTIEVERLANGERUNG

Wir sind Uberzeugt, von dem was wir tun. Deshalb halten Sie von Haus aus 2 Jahre Garantie auf den reparierten Fehler. Wenn lhnen das nicht
ausreicht, kdnnen Sie die Garantie um 1 Jahr verlangern.

Garantieverlangerung <b>5%</b> des Reparaturpreises (anhangig vom gewahlten Gerat)

ZUSATZLEISTUNGEN

Fir durch uns zusatzlich erbrachte Leistungen wie Zollabwicklung, nachtragliche Adressanderungen oder auch Mehraufwand durch fehlerhaft
Ubermittelte Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer oder Firmenadressen berechnen wir nach Aufwand.

Ebenso zusatzlich individuelle Leistungen die durch unsere Techniker erbracht werden.

KOSTENVORANSCHLAG / Unbekanntes Gerat

Wir erstellen vor Reparaturbeginn einen Kostenvoranschlag. Dieser beinhaltet folgende Leistungen:
Auspacken lhres Pakets

Anschauen lhres Gerats

Offnen des Geréts

Fehlersuche

Prifung einer Reparaturmdglichkeit

Prifung, ob ein Tauschgerat vorhanden ist

Prifung, ob fiir dieses Gerat eine Ruckrufaktion existiert

Wenn sich herausstellen sollte, dass das Gerat nach Sichtung und ggf. Offnung irreparabel oder kein Fehler feststellbar ist, stellen wir Innen nur
den Kostenvoranschlag in Rechnung. Andernfalls wird der Reparaturpreis berechnet, der den Kostenvoranschlag beinhaltet.

Kostenvoranschlag 35.00 EUR netto
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ZUSATZKOSTEN FUR ERHOHTEN REPARATUR-AUFWAND DURCH OFFNUNGSVERSUCHE

Sollten wir feststellen, dass unsachgemaRe Offnungs- bzw. Reparaturversuche an Ihrem Steuergerét vorgenommen wurden und uns dadurch ein
Mehraufwand fir die Reparatur des Steuergerates entsteht, berechnen wir diesen nach tatsachlichem Aufwand.

Ohne Info an Sie bei Zusatzkosten bis: 50.00 EUR
Vorabinfo an Sie bei Zusatzkosten von mehr als: 50.00 EUR
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